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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicoes gerais

Clausula 1.?
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servigos — Alteracio da funcionalidade dos TPA das lojas da Aguas do Norte
S.A. para a funcionalidade Contactless, com observancia das clausulas gerais e das
especificagdes técnicas constantes do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

(Contrato)
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢oes nao admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para
efeitos de execucgao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

CADERNO DE ENCARGOS 2



2\ AGUAS oo
w NORTE
N

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 3.7
(Preco base)

I. O preco base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, de 17.084,00 EUR (dezassete mil e oitenta e
quatro euros) nao incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

2. Naio obstante o prego base total fixado no numero anterior, sao fixados os seguintes
paridmetros base unitarios:

N.° Descricao Parametro base
1) Comissao fixa mensal por TPA 6,50 €

2) TSC — cartoes multibanco 0,50 %

3) TSC — cartoes de crédito 1,00 %

3. Para o cilculo do valor total da proposta deverao considerar-se as seguintes quantidades:

N.° Descricao Quantidades
1) Numero de TPA 10

2) Valor médio diario por TPA 56 €

3) NUmero médio de transagoes diarias 7

Clausula 4.2
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessirio a assegurar a prestacao de
servicos que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo
correspondente a 2 (dois) anos, contados da data da sua outorga, sem prejuizo das
obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. Nao obstante o prazo estabelecido no nimero anterior, o termo do contrato ocorrera
na data em que o valor pago ao adjudicatario pelos servicos executados perfizer o total
estimado da proposta adjudicada, conforme o que ocorrer primeiro.
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Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccdo | - Obrigacdes do adjudicatario
Subseccdo | — Disposicoes gerais

Clausula 5.7
(Obrigacdes principais do adjudicatario)

I.  Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagoes principais:

a) Assegurar a necessaria intervengiao técnica para a alteragio da funcionalidade MB
Only para Multimarca;

b) Assegurar a alteragao para a funcionalidade pretendida;

c) Prestar de forma fidedigna as informagbes e os esclarecimentos que se justifiquem,
referentes as condigdes em que s3o prestados os servigos.

2. O adjudicatirio é ainda obrigado a comunicar 2 Aguas do Norte, S.A., logo que deles
tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacoes, nos termos do concurso objeto do
presente caderno de encargos ou do contrato celebrado com a Aguas do Norte, S.A..

3. Comunicar 2 Aguas do Norte, S.A. qualquer facto que ocorra durante a execucio do
contrato celebrado ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua denominagao e sede
social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica ou a sua situagdo comercial,
bem como as alteragoes aos contactos e moradas indicadas no contrato.

4. Disponibilizar e prestar de forma correta e fidedigna 2 Aguas do Norte, S.A. as
informagdes relevantes para a gestio do contrato, nomeadamente referentes as
condigSes em que o servigo é prestado.

5. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

6. Constitui encargo do adjudicatario o transporte, deslocagao de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparagées
provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.
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Clausula 6.7
(Obrigacoes complementares)

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacao aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigagoes gerais:

a) Executar os servigos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,
isengao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condigbes fixadas para a execugio dos servigos, tendo em conta todos as
especificagoes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da
legislacao aplicavel;

¢) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.
d) Sujeitar-se a agio fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A.;

e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A., devendo
nomear um responsavel que sera o contacto com o responsavel da Aguas do
Norte, S.A.;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestacio contratual todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e
completa execugao da prestagao de servigos.

Clausula 7.7
(Forma da prestacdo de servicos)

I. O adjudicatirio obriga-se a locar 3 Aguas do Norte, S.A. os equipamentos TPA,
cedendo-lhe o direito de utilizagao dos mesmos.

2. Através do acesso dos equipamentos TPA ao Sistema de Aceitagio de Pagamentos
Automaticos, serao debitadas as contas dos clientes titulares de cartoes validos e
creditada a conta bancaria da Aguas do Norte, S.A.

3. Devera ser disponibilizada fatura com a identificagdo do TPA, movimentos didrios e
respetivas comissoes.

Clausula 8.7
(Transferéncia da propriedade)

I.  Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as
criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
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2. Pela cessio dos direitos a que alude o numero anterior nao é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 9.7
(Conformidade e garantia técnica)

I. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adapta¢oes e no que se refere aos elementos
entregues a Aguas do Norte, S.A., em execucio do contrato, as exigéncias legais,
obrigacoes do adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de
bens moveis, nos termos do Codigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 10.7
(Objeto do dever de sigilo)

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A., de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. Ainformagao e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que niao o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.*
(Prazo do dever de sigilo)

I. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢ao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CADERNO DE ENCARGOS 6
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Clausula 12.2
(Proteciao de dados pessoais e RGPDR)

I. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagio, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A.
ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serio tratados em
estrita observancia das instrugoes desta empresa e da legislagio de Protecao de Dados
Pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecio de Dados Pessoais
(RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..

4. O prestador de servicos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de
servicos nio consiga dar resposta, sempre no dmbito das atribuicées definidas pela Aguas
do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestacio de
servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servicos sera
o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacao destas.

6. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigacao
constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacio dos
servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢coes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

CADERNO DE ENCARGOS 7
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas do Norte, S.A., esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe
sejam previamente comunicadas;

e) Pér em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecio dos
dados pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusio ou o acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar 2 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em
relacio ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria
de protegao de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao
concedido pela Comissao Nacional de Protecao de Dados a Aguas do Norte, S.A.,
EPAL;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no
contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacoes legais de
confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria 2 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao
apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP,
bem como colaborar com auditorias ou inspe¢oes, conduzidas pela Aguas do
Norte, S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

CADERNO DE ENCARGOS 8
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8. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

10. A obrigacao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessacao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 13.2
(Patentes, Licencas e Marcas Registadas)

I. Correm integralmente por conta do prestador do servico os encargos ou a
responsabilidade civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servicos objeto
do contrato, ou da utilizagio nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

2. Se a Aguas do Norte, S.A. vierem a ser demandadas por terem infringido, na execucio
do contrato ou na posterior utilizagdo dos bens/servicos objeto do mesmo, qualquer dos
direitos referidos no nimero anterior, terdo direito de regresso contra o prestador do
servigo por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n°s | e 2 n3ao correm por conta do prestador do servico se este
demonstrar que os mesmos sio imputaveis 2 Aguas do Norte, S.A. ou a terceiros que
nao sejam seus subcontratados.

Clausula 14.%
(Interoperabilidade digital)

I. O adjudicatirio obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas
abertas:

CADERNO DE ENCARGOS 9
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i. Lei n° 36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado;

ii. RCM n.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccio Il - Obrigacdes da Aguas do Norte, S.A.

Clausula 15.7
(Preco contratual)

I. Pela prestagao de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve
pagar ao adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2. O preco total é estimado, por ser variavel em funcio das quantidades de servigos
efetivamente realizados, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagara os
servicos que venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicacio dos precos
unitarios previstos para os tipos de trabalho indicados as intervengoes efetivamente
realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sio meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagiao do preco total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos efetivamente prestados é menor do
que o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste
Caderno Encargos, o adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagio ou
compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.° aplicavel de acordo com
n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O prego referido nos niimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 3 Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
de marcas registadas, patentes ou licengas.

6. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e eventuais
renovagoes se as houver.

CADERNO DE ENCARGOS 10
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Clausula 16.7
(Condicoes de pagamento)

I. O pagamento do servico efetua-se mediante a retengao pelo adjudicatario dos valores
devidos, em fungao do total dos pagamentos didrios recebidos.

2. O pagamento é efetuado de acordo com os servigos prestados a4 Aguas do Norte, S.A..

3. As faturas deverao indicar o nimero da nota de encomenda SAP previamente enviado
pela Aguas do Norte, S.A. ao adjudicatirio e, se emitidas em papel, devem ser
entregues na sede daquela e de acordo com o previsto no artigo 36.° do codigo do IVA,
ou seja, até ao 5° dia til seguinte da disponibilizagao dos bens/servigos.

4. Nao obstante, a partir da data em que a emissao das faturas passe a ser, por forga legal,
processada por via eletronica, deve o Adjudicatario remeter um ficheiro XML no formato
definido pela Aguas do Norte, S.A., com detalhe, ao nivel dos itens, de acordo com os
dados da nota de encomenda, bem como remeter a fatura em formato PDF.

5. Sem prejuizo do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatirio pode
acordar, por qualquer meio escrito de transmissio de dados, na emissio de faturas
eletroénicas antes de a mesma ser obrigatéria por forca da lei.

6. Em caso de discordincia por parte da Aguas do Norte, S.A. quanto aos valores
indicados nas faturas, devem estas comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 17.2
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

I. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragao do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que
s6 sejam detetaveis durante a execucao do contrato, sob pena de ser responsavel por
suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

2. O Adjudicatario ¢ ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na fase
de formagao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30
dias a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detegao.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagoes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas
do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista
de ser indemnizado por parte destes terceiros;

CADERNO DE ENCARGOS 11
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b) Fica o Adjudicatario sub-rogado no direito de indemnizagio que assiste a Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si
suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

Clausula 18.7
(Acompanhamento e controlo do contrato)

|. Para o acompanhamento da execucio do contrato, a Aguas do Norte, S.A. podera
requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execucao do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

3. O adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execucao do contrato.

4. Apods a assinatura do contrato, o adjudicatario informara, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificagdao técnica e, ainda, se o mesmo pertence ou nao ao
seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugao
dos servicos poderao ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus agentes através da atribuicio de um telemovel,
facultando o respetivo numero a Aguas do Norte, S.A..

7. Em complemento dos meios de comunicagdo moveis, devera ainda dispor de ligagao a
rede fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicagao compativel
entre a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatirio. E igualmente obrigatério dispor de
meios que permitam a comunicagao por correio eletronico.

Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 19.*
(Penalidades contratuais)

|. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada
com outras cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento das obrigagdes contratuais, nomeadamente pelo atraso no
crédito dos valores corados na conta da Entidade Adjudicante nas datas devidas, 1%
dos valores cobrados nao creditados na conta desta entidade, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento de obrigagoes contratuais nao sujeitas a prazo, o pagamento da
sangao corresponderd a 1% do prego contratual por cada dia de atraso, o qual sera
exigido:

i. Apos notificacdo ao adjudicatario, advertindo-o para cumprir a obrigacao em
falta em prazo razoavel estipulado pela Entidade Adjudicante;

ii. Apods o decurso integral do prazo estipulado pela Entidade Adjudicante sem
que a obrigagao em fata tenha sido cumprida.

2. A aplicagao das sangbes pecunidrias previstas no nlimero anterior nao pode exceder o
valor acumulado de 20% do preco contratual.

3. Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do adjudicatirio, a Aguas do
Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatrio ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que tenham determinado
a respetiva resolucao.

5. A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangoes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem
prejuizo da possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizagio das garantias
prestadas.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que a Aguas do
Norte, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20*
(Forca maior)

. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
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a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalacées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 21.?
(Resolucio por parte da Aguas do Norte, S.A.)

|.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio do contrato previstos na lei, a Aguas
do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigagoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal
e adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaragao do adjudicatario em como niao cumprira alguma obrigagao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do
Norte, S.A. na prestagao contratual.

, prestag

2. O direito de resolucio referido no numero anterior exerce-se mediante declaragio
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeti¢do das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..
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Clausula 22.7
(Incumprimento imputavel a Aguas do Norte, S.A.)

|. Se a Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior
dificuldade na execugao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o
adjudicatario tem direito a reposi¢cao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e
com os efeitos do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina
do presente caderno de encargos.

Clausula 23.2
(Responsabilidades)

I. O adjudicatirio é responsavel por todos os danos causados as e nas instalacées da Aguas
do Norte, S.A., a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao
contratual, ficando constituido na obrigagdo de indemnizar, aplicando-se o disposto na
alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Resolucdo de litigios

Clausula 24.*
(Foro competente)

I.  Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renlncia a qualquer
outro.

Capitulo V - Disposi¢oes Finais

Clausula 25.7
(Regulamentos dos fornecedores)

I. O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas do
Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente cumprido.
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Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes de inicio
dos trabalhos e na sua execucao.

Clausula 26.*
(Cessao da posicdo contratual e Subcontratacido)

I. A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio escrita ao
adjudicatario, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessdo e a subcontratacao pelo adjudicatario carece de autorizagao prévia e escrita da
Aguas do Norte, S.A., sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigagdes assumidas com a
celebracio do contrato, que preencham os requisitos da resolucio do contrato, a Aguas
do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolugao do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragao do contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudica¢do da conclusao dos servigos.

5. A execucio do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

6. A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte, S.A.,
sendo eficaz a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigacdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em data
anterior a da notificacao do ato referido no n.° anterior, transmitem-se automaticamente
para o cessionario na data de producao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa
opor.

8. As obrigacoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 6 desta
clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a

cessao.

9. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.
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Clausula 27.7
(Comunicagdes e notificagoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Pdblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 28.7
(Contagem dos prazos)

I. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 29.7
(Legislacdo aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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